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Ozet

Bu derleme ¢aligmasi, yerel yonetimlerde spor hizmetlerini insan kaynagi odakli bir bakis agisiyla ele almakta ve
spor ¢alisanlarinin is performansi ile mutluluk diizeyleri tizerinde 6rgiit kiiltiirlii ve orgiitsel bagliligin belirleyici
roliinii tartigmaktadir. Literatiir, yerel yonetimlerin spor alaninda genis yasal yetkilere sahip olmasina ragmen, bu
hizmetlerin gogu zaman tesislesme ve etkinlik diizenleme diizeyinde kaldigini; insan kaynagi planlamasi, kurumsal
yap1 ve siirdiiriilebilirlik boyutlarinin ihmal edildigini gostermektedir. Spor hizmetlerinin farkli miidiirliikler
altinda parcali bigcimde yiiriitiilmesi, goérev tanimlarinin belirsizligi ve alan dis1 gorevlendirmeler, spor
¢alisanlariin motivasyonunu ve performansini olumsuz etkilemektedir. Sosyal belediyecilik anlayisi gergevesinde
spor hizmetlerinin kapsayici bir sosyal politika araci olarak konumlandirilmasi, nitelikli insan kaynagini ve
destekleyici bir orgiit kiiltiiriinii zorunlu kilmaktadir. Derleme bulgulari, katilimei, adil ve destekleyici bir orgiit
kiiltiiriiniin spor ¢alisanlarinin orgiitsel baghligint giiclendirdigini; bunun da iy doyumu, mutluluk ve hizmet
kalitesine dogrudan yansidigini ortaya koymaktadir. Sonug¢ olarak, yerel yonetimlerde spor hizmetlerinin
toplumsal etki {iretme kapasitesi, fiziki yatirrmlardan ziyade insan kaynagini merkeze alan biitlinciil yonetim
yaklasimlariyla giiclenmektedir.
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The Human Resources Problem in Local Government Sports Services: A
Comprehensive Review of Current Literature

Abstract

This review study examines sports services in local governments from a human resource—oriented perspective and
discusses the decisive role of organizational culture and organizational commitment in shaping the job
performance and happiness levels of sports employees. The literature indicates that although local governments
possess broad legal authority in the field of sports, these services are often limited to facility development and
event organization, while human resource planning, institutional structure, and sustainability dimensions are
largely neglected. The fragmented implementation of sports services under different municipal departments,
unclear job descriptions, and out-of-field assignments negatively affect the motivation and performance of sports
personnel. Within the framework of social municipalism, positioning sports services as an inclusive social policy
instrument necessitates qualified human resources and a supportive organizational culture. The findings of the
review demonstrate that participatory, fair, and supportive organizational cultures strengthen the organizational
commitment of sports employees, which in turn directly contributes to job satisfaction, happiness, and service
quality. Consequently, the capacity of local government sports services to generate social impact is enhanced not
by physical investments alone but by holistic management approaches that place human resources at the center.
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GIRIS

Yerel yonetimler, kamu hizmetlerinin halka en yakin diizeyde sunulmasindan sorumlu
idari birimler olarak toplumsal yasamin bir¢ok alaninda belirleyici bir rol iistlenmektedir.
Ozellikle son yillarda, sosyal devlet anlayismin yerel diizeyde yeniden yorumlanmasiyla
birlikte belediyelerin gorev alant genislemis; klasik altyapi hizmetlerinin yani sira sosyal
politika, saglik, kiiltiir ve spor gibi alanlar yerel yonetimlerin temel faaliyet sahalar1 arasina
girmistir (Akdogan, 2006; Kaya & Sentiirk, 2007). Bu doniisiim, spor hizmetlerini yerel
yonetimler agisindan yalnizca sportif faaliyetlerin diizenlenmesi degil, ayn1 zamanda toplumsal
refah1 artirmaya yonelik stratejik bir kamu hizmeti alan1 haline getirmistir (Coban & Yetim,

2004; Zengin & Oztas, 2008).

Spor, bireylerin fiziksel ve psikolojik sagligimi destekleyen, sosyal biitiinlesmeyi
giiclendiren ve yasam kalitesini artiran ¢ok boyutlu bir toplumsal olgudur. Bu ¢ok boyutlu yapi,
sporun yalnizca rekabet ve performans odakli bir alan olarak degil; yasam boyu katilimi esas
alan bir sosyal politika aract olarak ele alinmasimi gerektirmektedir. Literatiirde, yerel
yonetimlerin spor hizmetleri araciligiyla toplumun farkli kesimlerine ulasma potansiyeline
sahip oldugu; ancak bu potansiyelin uygulamada her zaman etkin bi¢imde kullanilamadigi
vurgulanmaktadir (Dogu, Kesim & Sivrikaya, 2002; Akdogan, 2006). Bu durum, spor
hizmetlerinin yerel yonetimler baglaminda nasil planlandig1 ve yonetildigi sorusunu giindeme

getirmektedir (Kaya & Sentiirk, 2007; Zengin & Oztas, 2008).

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik anlayisinin yayginlagsmasiyla birlikte spor hizmetleri,
yerel yonetimlerin sosyal politika uygulamalari igerisinde daha goriiniir hale gelmistir. Sosyal
belediyecilik; belediyelerin sosyal risklerle miicadele eden, dezavantajli gruplar destekleyen
ve toplumsal esitsizlikleri azaltmay1 hedefleyen bir yaklasimi benimsemesini ifade etmektedir
(Akdogan, 2006; Kiiciikkelepce & Sahin, 2022). Bu c¢ercevede spor hizmetleri, ¢ocuklar,
gencler, yaslilar ve dezavantajli gruplar i¢in erisilebilir bir sosyal destek araci olarak

konumlandirilmaktadir (A¢ikgoz, Akyiiz & Alsancak, 2024; Coban & Yetim, 2004).

Ancak literatiirde, yerel yonetimlerde spor hizmetlerinin ¢ogu zaman sosyal belediyecilik
hedefleriyle tam olarak Ortiismedigi belirtilmektedir. Spor yatirimlarinin agirlikli olarak tesis
yapimi ve etkinlik diizenleme diizeyinde kaldigi; insan kaynagi, kurumsal yapi ve hizmetin
siirdiiriilebilirligi gibi boyutlarin ikincil planda ele alindig1 ifade edilmektedir (Zengin & Oztas,

2008; Dogu ve ark., 2002). Bu durum, spor hizmetlerinin toplumsal etki iiretme kapasitesini
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smirlandirmakta ve yerel yonetimlerde sporun sosyal politika araci olarak kullaniminm

zayiflatmaktadir (Kaya & Sentiirk, 2007; Kiiciikkelepce & Sahin, 2022).

Yerel yonetimlerde spor hizmetlerinin basarisi, biiyiik 6l¢iide bu hizmetleri sunan insan
kaynaginin niteligi ve orgiitsel kosullariyla iliskilidir. Spor hizmetleri; planlama, uygulama ve
degerlendirme siireclerinde uzmanlik, koordinasyon ve stirekli etkilesim gerektiren bir alandir.
Buna ragmen literatiirde, yerel yonetimlerde spor hizmetlerinde gérev yapan personelin rol ve
sorumluluklarinin net olmadigi, alan dis1 gérevlendirmelerin yaygin oldugu ve sistematik insan
kaynaklar1 planlamasinin yeterince gelistirilmedigi vurgulanmaktadir (Coban & Yetim, 2004;
Dogu ve ark., 2002; Zengin & Oztas, 2008). Bu yapisal sorunlar, spor calisanlarinin is
performanst ve motivasyon diizeylerini dogrudan etkilemektedir (Kaya & Sentiirk, 2007,

Sivrikaya, 2023).

Kamu yonetimi literatliriinde Orgiit kiiltiiri ve orglitsel baglilik, c¢alisanlarin
performansi ve is doyumunu agiklamada merkezi kavramlar arasinda yer almaktadir. Orgiit
kiiltiirti; bir kurumda paylasilan degerler, normlar ve davranis kaliplarini ifade ederken, orgiitsel
baglilik ¢alisanin kuruma yonelik aidiyet duygusu ve goniillii gaba gosterme istegiyle iligkilidir.
Yerel yonetimler gibi biirokratik yapinin hakim oldugu orgiitlerde bu iki kavram, hizmet
sunumunun niteligi iizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir (Kaya & Sentiirk, 2007;
Kiiciikkelepce & Sahin, 2022). Spor hizmetleri baglaminda 6rgiit kiiltiirli ve orgiitsel baglilik,
calisanlarin ig performansi ve mutluluk diizeylerini sekillendiren temel faktorler olarak 6ne

cikmaktadir (Coban & Yetim, 2004; Sivrikaya, 2023).

Calisan mutlulugu ve is doyumu, giincel literatiirde yalnizca bireysel bir durum olarak
degil; orgiitsel iklimin ve yoOnetim anlayisinin bir ¢iktis1 olarak ele alinmaktadir. Yerel
yonetimlerde spor hizmetlerinde gérev yapan calisanlarin mutluluk diizeyi, orgiitsel destek
algis1, adalet duygusu ve yonetsel yaklasimlarla yakindan iligkilidir. Calisgan mutlulugunun
yiiksek oldugu orgiitlerde hizmet kalitesinin ve vatandas memnuniyetinin arttigi; buna karsilik
diisiik mutluluk diizeyinin tiikenmislik ve performans diisiisiiyle sonu¢landigi belirtilmektedir

(Akgakaya, 2017; Kiiclikkelepce & Sahin, 2022; Sivrikaya, 2023).

Bu derlemenin amaci, yerel yonetimlerde spor hizmetlerini insan kaynagi perspektifinden
ele alarak; orgiit kiiltiirii ve orgiitsel bagliligin spor calisanlarinin is performansi ve mutluluk
diizeyleri tizerindeki roliinii biitlinciil bir ¢er¢evede incelemektir. Bu dogrultuda ¢alismada,
yerel yonetimler, spor ve sosyal belediyecilik iliskisi kavramsal diizeyde ele alinmakta; spor

hizmetlerinin kurumsal yapisi, insan kaynagi ve performans yonetimi boyutlar: tartigilmakta;
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orgit kiiltlirii ve orgiitsel baglilik baglaminda spor c¢alisanlarinin is performansi ve mutlulugu
literatiir 151831inda degerlendirilmektedir (Akdogan, 2006; Coban & Yetim, 2004; Kaya &
Sentiirk, 2007; Sivrikaya, 2023).

YEREL YONETIMLER
(Sosyal Belediyecilik Anlayisi))
B

KURUMSAL YAPI ve SPOR POLITIKALARI
(Mevzuat, 6rgiitlenme, kaynak tahsisi)

iNSAN KAYNAGI YONETIiMIi

(Istihdam, rol netligi, hizmet ici egitim)

ORGUT KULTURU ve ORGUTSEL ADALET
(Katilim, destek, seffaflik)

ORGUTSEL BAGLILIK
(Duygusal baglllik, aidiyet)

-
MOTIVASYON ve iS DOYUMU

-

CALISAN MUTLULUGU

iS PERFORMANSI

-

SPOR HIZMETLERININ NITELIGI ve
TOPLUMSAL ETKIi

Sekil 1. Yerel yonetimlerde spor hizmetlerinde insan kaynagi, orgiit kiiltlirii ve performans

arasindaki iliskiyi gosteren kavramsal model
Yontem
Arastirma Deseni

Bu calisma, nitel arastirma yaklagimi gercevesinde tasarlanmis kapsamli bir derleme
(narrative review) calismasidir. Arastirmada, yerel yonetimlerde spor hizmetlerinde insan
kaynagina iligkin sorun alanlarini ortaya koymak, bu sorunlar1 6rgiitsel ve yonetsel boyutlariyla
tartigmak ve giincel literatiir 1518inda biitlinciil bir degerlendirme sunmak amaclanmistir.
Derleme yontemi, belirli bir konuda farkli donemlerde ve farkli disiplinlerde iiretilmis
caligmalarin kavramsal bir ¢ergeve icerisinde analiz edilmesine olanak saglamasi nedeniyle

tercih edilmistir.
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Bu baglamda calisma, sistematik derleme ya da meta-analiz niteligi tasimamakta; konuya
iligkin literatiirii tematik bir yaklasimla ele alan, agiklayici ve sentezleyici bir derleme olarak

kurgulanmustir.
Literatiir Tarama Siireci

Literatiir tarama siireci, yerel yonetimler, spor hizmetleri, sosyal belediyecilik, insan
kaynagi yonetimi, orgiit kiiltlirti, orgiitsel baglilik ve performans kavramlarini kapsayacak
sekilde yiiriitilmistiir. Bu kapsamda ulusal literatiirde yer alan kitaplar, hakemli dergi

makaleleri, tezler ve raporlar incelenmistir.
Tarama siirecinde 6zellikle;
* Yerel yonetimler ve spor
« Sosyal belediyecilik ve spor hizmetleri
* Yerel yonetimlerde insan kaynagi
« Orgiit kiiltiirii ve drgiitsel baglilik

» Kamu kurumlarinda performans ve ¢alisan mutlulugu basliklar1 altinda yayimlanan

caligmalar dikkate alinmistir.

Calismada, spor hizmetlerinin yerel ydnetimler baglamindaki yapisal ve yonetsel
ozelliklerini ele alan ¢aligmalar ile insan kaynagi sorunlarini dogrudan veya dolayli bicimde

tartisan literatiir oncelikli olarak degerlendirilmistir.
Yerel Yonetimler, Spor ve Sosyal Belediyecilik

Yerel yonetimler, kamu hizmetlerinin halka en yakin diizeyde sunulmasindan sorumlu
idari birimler olarak sosyal politika alaninda giderek daha etkin bir rol iistlenmektedir. Bu rol
genislemesi, oOzellikle sosyal belediyecilik anlayisinin  yayginlagsmasiyla  birlikte
belirginlesmistir. Sosyal belediyecilik, belediyelerin yalmizca altyapr ve teknik hizmet sunan
kurumlar olmaktan ¢ikarak, toplumsal refahi artirmayr amaglayan sosyal aktorler haline
gelmesini ifade etmektedir (Akdogan, 2006; Batal, 2015). Bu cerg¢evede spor, yerel
yonetimlerin sosyal politika araglar1 arasinda 6nemli bir yer tutmakta; toplum sagligi, sosyal
biitlinlesme ve yasam kalitesi hedefleriyle dogrudan iligkilendirilmektedir (Coban & Yetim,

2004; Kaya & Sentiirk, 2007).
Sosyal belediyecilik anlayisi, spor hizmetlerinin kapsamint ve niteligini de
doniistiirmiistiir. Spor, bu yaklasim altinda yalnizca performans ve basar1 odakli bir faaliyve
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arkan1 olarak degil; her yastan ve her toplumsal kesimden bireyin katilimini hedefleyen
kapsayict bir sosyal hizmet olarak ele alinmaktadir. Literatiirde, sporun sosyal diglanmayla
miicadelede, dezavantajli gruplarin toplumsal yasama katiliminda ve saglikli yasam
aligkanliklarinin kazandirilmasinda etkili bir ara¢ oldugu vurgulanmaktadir (Akdogan, 2006;
Acikgdz, Akyliz & Alsancak, 2024). Bu durum, yerel yonetimlerin spor hizmetlerini sosyal
belediyecilik politikalarinin merkezine yerlestirmesini zorunlu kilmaktadir (Kiiclikkelepge &

Sahin, 2022).

Yerel yonetimlerin spor alanindaki gorevleri, mevzuat g¢ercevesinde genis bir yetki
alanina sahiptir. Belediyeler; spor tesislerinin yapimi ve isletilmesi, amator spor kuliiplerinin
desteklenmesi, halkin spora yonlendirilmesi ve spor etkinliklerinin diizenlenmesi gibi ¢ok
sayida hizmeti yiiriitmektedir. Ancak literatiirde, bu gorevlerin uygulanmasinda belediyeler
arasinda Onemli farkliliklar bulundugu ve hizmetlerin standart bir yapiya kavusamadigi
belirtilmektedir (Zengin & Oztas, 2008; Dogu, Kesim & Sivrikaya, 2002). Bu farkliliklar, spor
hizmetlerinin sosyal belediyecilik hedefleriyle uyumunu da etkilemektedir (Kaya & Sentiirk,
2007; Kiiciikkelepce & Sahin, 2022).

Sosyal belediyecilik kapsaminda spor hizmetlerinin basarisi, yalnizca yasal yetkilerin
varligtyla degil; bu yetkilerin nasil kullanildigiyla da iliskilidir. Literatiirde, spor hizmetlerinin
cogu zaman plansiz, kisa vadeli ve proje bazli bicimde ele alindigi; bu durumun sosyal
belediyecilik anlayisinin siirdiiriilebilirligini zayiflattig ifade edilmektedir (Acikgdz ve ark.,
2024; Kiigiikkelepge & Sahin, 2022). Spor hizmetlerinin stratejik planlara yeterince entegre
edilmemesi, sosyal hedeflerle sportif uygulamalar arasinda kopukluklara yol agmaktadir

(Zengin & Oztas, 2008; Akdogan, 2006).

Yerel yonetimler ve spor iligkisi, ayn1 zamanda yerinden yonetim ilkesi baglaminda
degerlendirilmelidir. Yerel yonetimlerin, kendi bolgelerinin sosyo-kiiltiirel 6zelliklerini dikkate
alarak spor politikalar1 gelistirmesi, hizmetlerin etkinligini artirma potansiyeline sahiptir.
Ancak literatiirde, karar alma siireclerinin cogu zaman merkezi ve biirokratik bir yapiya sahip
oldugu; yerel ihtiyag¢ analizlerinin yeterince yapilmadigi belirtilmektedir (Dogu ve ark., 2002;
Kaya & Sentiirk, 2007). Bu durum, spor hizmetlerinin yerel beklentilere cevap verme

kapasitesini sinirlandirmaktadir (Zengin & Oztas, 2008; Sivrikaya, 2023).

Sosyal belediyecilik anlayisinin spor hizmetlerine yansimasinda insan kaynag faktorii de
kritik bir 6neme sahiptir. Spor hizmetleri, insan odakli bir kamu hizmeti alan1 olmas1 nedeniyle,

bu hizmetleri sunan calisanlarin niteligi ve orgiitsel kosullariyla dogrudan iliskilidir.
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Literatiirde, sosyal belediyecilik uygulamalarinin basarisinin biiyiik 6l¢iide nitelikli personel,
kurumsal koordinasyon ve etkin yonetim anlayisiyla baglantili oldugu vurgulanmaktadir
(Akdogan, 2006; Kiigiikkelepce & Sahin, 2022). Bu baglamda spor hizmetleri, insan kaynagini
merkeze alan bir yonetim yaklasimiyla ele alinmalidir (Coban & Yetim, 2004; Sivrikaya, 2023).

Kurumsal Yapi, Orgiitlenme Bicimi ve Insan Kaynagina Etkileri

Yerel yonetimler, spor hizmetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesinde merkezi yonetimi
tamamlayict bir role sahiptir. Tiirkiye’de yerel yonetimlerin spor alanindaki gorev ve
sorumluluklari; sporun yayginlastirilmasi, amatér sporun desteklenmesi, spor tesislerinin
yapilmasi ve isletilmesi gibi ¢ok boyutlu hizmet alanlarin1 kapsamaktadir. Bu ¢er¢evede spor
hizmetleri, yalnizca sportif faaliyetlerin diizenlenmesi degil; ayn1 zamanda toplum sagliginin
gelistirilmesi ve sosyal biitiinlesmenin saglanmasima yonelik bir kamu hizmeti olarak
degerlendirilmektedir (Coban & Yetim, 2004; Zengin & Oztas, 2008). Yerel diizeyde sunulan
spor hizmetlerinin niteligi, dogrudan yerel yonetimlerin kurumsal yapist ve yonetsel

kapasitesiyle iliskilidir (Kaya & Sentiirk, 2007; Akdogan, 2006).

Yerel yonetimlerin spor hizmetlerindeki rolii, yerinden yonetim ilkesinin bir yansimasi
olarak ele alinmaktadir. Yerel ihtiyaglarin yerel aktorler tarafindan belirlenmesi ve hizmetlerin
bu dogrultuda sunulmasi, spor hizmetlerinin etkinligini artirma potansiyeline sahiptir. Ancak
literatiirde, bu potansiyelin uygulamada yeterince hayata gecirilemedigi vurgulanmaktadir.
Spor hizmetlerinin planlama siireclerinde yerel ihtiya¢ analizlerinin siirli kaldigi, karar alma
mekanizmalarinin ¢ogu zaman merkezi ve biirokratik bir yapiya sahip oldugu belirtilmektedir

(Zengin & Oztas, 2008; Dogu, Kesim & Sivrikaya, 2002).

Yerel yonetimlerde spor hizmetlerinin kurumsal yapist incelendiginde, sporun ¢ogu
zaman bagimsiz bir yonetim alani olarak ele alinmadig1 goriilmektedir. Spor hizmetleri; kiiltiir,
sosyal isler veya genglik hizmetleri gibi farkli miidiirliikler altinda ytirtitiilmekte, bu durum
kurumsal biitiinligli zayiflatmaktadir. Bu parcali yapi, spor hizmetlerinin stratejik bir
perspektifle ele alinmasini zorlastirmakta ve hizmetlerin siirekliligini olumsuz etkilemektedir
(Coban & Yetim, 2004; Kaya & Sentiirk, 2007). Kurumsal yapilanmanin net olmamasi, spor
calisanlarinin gorev tanimlarinda belirsizlik yaratmakta ve hizmet sunumunda koordinasyon

sorunlarina yol agmaktadir (Dogu ve ark., 2002; Sivrikaya, 2023).

Yerel spor hizmetlerinin kurumsal ¢ercevesi, belediyelerin mali ve idari kapasiteleriyle
de yakindan iligkilidir. Biiyliksehir belediyeleri ile ilge belediyeleri arasinda spor hizmetlerinin

kapsami ve niteligi agisindan onemli farkliliklar bulunmaktadir. Literatiirde, biiyiiksehir
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belediyelerinin daha fazla tesis ve etkinlik sunabildigi; ancak bu durumun her zaman daha
nitelikli spor hizmetleri anlamma gelmedigi ifade edilmektedir (Zengin & Oztas, 2008;
Bayansalduz, 2003). Kaynaklarin etkin kullanilmamasi ve planlama eksikligi, spor
hizmetlerinin kurumsal c¢ercevesini zayiflatan temel faktorler arasinda yer almaktadir

(Akgakaya, 2017; Altintas, 2008).

Yerel yonetimlerde spor hizmetlerinin kurumsal yapisinda sivil toplum kuruluglar1 ve
spor kuliipleriyle kurulan iligkiler de 6nemli bir yer tutmaktadir. Spor kuliipleri, dernekler ve
gontlli yapilar, sporun yayginlastirilmasinda ve toplumsal katilimin artirilmasinda énemli bir
potansiyele sahiptir. Ancak literatiirde, yerel yonetimlerin bu aktorlerle kurdugu iligkilerin ¢ogu
zaman proje bazli ve siireklilikten uzak oldugu belirtilmektedir (Dogu ve ark., 2002; Zengin &
Oztas, 2008). Kurumsal is birliklerinin zay1f olmasi, spor hizmetlerinin tiim yiikiiniin belediye
personeli iizerinde toplanmasina neden olmakta ve hizmetlerin siirdiiriilebilirligini olumsuz

etkilemektedir (Coban & Yetim, 2004; Sivrikaya, 2023).

Sosyal belediyecilik anlayisinin yayginlagsmasiyla birlikte, yerel yonetimlerin spor
hizmetlerindeki rolii daha da genislemistir. Spor, sosyal belediyecilik kapsaminda toplumun
farkli kesimlerine ulagsmay1 hedefleyen bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bu durum, spor
hizmetlerinin yalnizca sportif basariya degil; sosyal kapsayicilik, erisilebilirlik ve yasam
kalitesi gibi hedeflere yonelmesini gerektirmektedir (Akdogan, 2006; Kiigiikkelepge & Sahin,
2022). Ancak spor hizmetlerinin kurumsal yapis1 bu genisleyen hedeflerle uyumlu bigimde
yeniden yapilandirilmadiginda, uygulamada ¢esitli sorunlar ortaya g¢ikmaktadir (Ag¢ikgoz,
Akyiiz & Alsancak, 2024; Zengin & Oztas, 2008).

Kurumsal ¢ergevenin zayif oldugu yerel yonetimlerde spor hizmetleri, cogu zaman
stireklilikten uzak ve kisa vadeli projeler seklinde yiiriitiilmektedir. Bu durum, spor
hizmetlerinin toplumsal etki iiretme kapasitesini sinirlandirmakta ve galisanlar agisindan
belirsiz bir ¢aligma ortami yaratmaktadir. Literatiirde, bu tiir bir kurumsal yapinin spor
calisanlarinin motivasyonunu ve oOrgiitsel bagliligini olumsuz etkiledigi vurgulanmaktadir
(Coban & Yetim, 2004; Sivrikaya, 2023). Kurumsal istikrarin saglanamamasi, spor
hizmetlerinin yerel diizeyde koklesmesini zorlastirmaktadir (Kaya & Sentiirk, 2007;
Kiiciikkelepce & Sahin, 2022).

Sonug olarak, yerel yonetimlerde spor hizmetlerinin yapis1 ve kurumsal cergevesi,
hizmetlerin etkinligi ve siirdiiriilebilirli§i agisindan belirleyici bir rol oynamaktadir. Spor

hizmetlerinin bagimsiz ve giiglii bir orgiitsel yap1 igerisinde ele alinmasi, gorev tanimlarinin
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netlestirilmesi ve kurumsal koordinasyonun gii¢lendirilmesi, hizmet kalitesinin artirilmasina
katki saglamaktadir (Zengin & Oztas, 2008; Akgakaya, 2017). Bu baglamda kurumsal yapz,
yerel yonetimlerde spor hizmetlerinin insan kaynagi, performans yonetimi ve orgiit kiiltiirii
boyutlartyla birlikte degerlendirilmesi gereken temel bir unsurdur (Dogu ve ark., 2002;

Sivrikaya, 2023).
Performans Yonetimi ve Insan Kaynagmna Yansimalari

Yerel yonetimlerde spor hizmetlerinin etkinligi, biiyiik 6l¢tide bu hizmetleri yiiriiten insan
kaynaginin niteligi ve yonetim bigimiyle iligkilidir. Spor hizmetleri; planlama, uygulama ve
degerlendirme agamalarinda uzmanlik gerektiren bir alan olmasina ragmen, literatiirde yerel
yonetimlerde spor hizmetlerinin ¢ogu zaman sistematik bir insan kaynaklar1 planlamasiyla
desteklenmedigi vurgulanmaktadir (Dogu, Kesim & Sivrikaya, 2002; Zengin & Oztas, 2008).
Spor birimlerinde gorev yapan personelin sayisal yetersizligi ve alan dis1 gorevlendirmeler,
hizmet kalitesini sinirlayan temel yapisal sorunlar arasinda yer almaktadir (Coban & Yetim,

2004; Kaya & Sentiirk, 2007).

Insan kaynagma iliskin sorunlar yalnizca istihdam boyutuyla smrl degildir; ayn
zamanda gorev tanimlari, yetki dagilimi ve kurumsal koordinasyon eksikligi gibi orgiitsel
problemleri de icermektedir. Yerel yonetimlerde spor hizmetleri cogu zaman farkli miidiirliikler
altinda pargalt bir bigimde yiiriitilmekte, bu durum hizmetlerin biitiinciil bir yaklasimla
planlanmasii zorlastirmaktadir (Zengin & Oztas, 2008; Sivrikaya, 2023). Gorev ve
sorumluluklarin net olmamasi, spor c¢alisanlariin rol belirsizligi yasamasmna ve
performanslarinin saglikli bicimde degerlendirilmemesine neden olmaktadir (Dogu ve ark.,

2002; Kaya & Sentiirk, 2007).

Yerel yonetimlerde spor hizmetlerinde performans yonetimi, kamu yoOnetimi
literatiiriinde siklikla tartisilan ancak uygulamada sinirli kalan bir alan olarak dikkat
cekmektedir. Performans yonetimi; ¢alisanlarin ¢iktilarini 6lgmenin 6tesinde, hizmet kalitesini
artirmay1 ve oOrgltsel hedeflerle bireysel c¢abalari uyumlastirmayi amaclayan bir yOonetim
aracidir (Akal, 1998; Barutgugil, 2002). Ancak yerel yonetimlerde spor hizmetlerine 6zgii
performans olgiitlerinin yeterince gelistirilmedigi, degerlendirmelerin ¢ogu zaman nicel

gostergelerle sinirli kaldigr belirtilmektedir (Akgakaya, 2017; Altintag, 2008).

Spor hizmetlerinin performansinin yalnizca etkinlik sayis1 veya katilimci sayisi izerinden
degerlendirilmesi, hizmetin sosyal ve nitel boyutlarini géz ardi etmektedir. Oysa spor

hizmetlerinin temel hedefleri arasinda toplumsal katilimin artirilmasi, dezavantajli gruplarin
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spora erisiminin saglanmasi ve yasam kalitesinin yiikseltilmesi yer almaktadir. Bu hedeflerin
Olciilmesi, klasik performans gostergelerinin Otesinde nitel degerlendirme araglarini
gerektirmektedir (Bayansalduz, 2003; Akgakaya, 2017). Bu baglamda performans yonetiminin
yetersizligi, spor calisanlarinin emeklerinin goriiniir olmamasina ve motivasyonlarinin

azalmasina yol agmaktadir (Barutgugil, 2002; Sivrikaya, 2023).

Yerel yonetimlerde spor hizmetlerinde insan kaynagi ve performans yonetimi sorunlari,
sosyal belediyecilik uygulamalariyla birlikte daha da belirgin hale gelmektedir. Sosyal
belediyecilik anlayisi, yerel yoOnetimlerin spor hizmetlerini sosyal politika araci olarak
kullanmasin1 gerektirmekte; bu durum spor g¢alisanlarindan beklenen rol ve sorumluluklari
artirmaktadir (Akdogan, 2006; Kiiciikkelepge & Sahin, 2022). Ancak bu genisleyen sorumluluk
alani, ¢ogu zaman insan kaynagi kapasitesi ve performans yonetimi sistemleriyle

desteklenmemektedir (A¢ikgdz, Akyiiz & Alsancak, 2024; Zengin & Oztas, 2008).

Literatiirde, sosyal belediyecilik uygulamalarinin plansiz ve kisa vadeli projeler
iizerinden yiiriitilmesinin, spor hizmetlerinde siirdiiriilebilirligi olumsuz etkiledigi ifade
edilmektedir. Spor hizmetlerinin proje bazli ve siireklilikten uzak bigimde ele alinmasi,
calisanlarin uzun vadeli hedefler gelistirmesini zorlastirmakta ve performans degerlendirme
stireclerini islevsiz hale getirmektedir (Kiigiikkelepge & Sahin, 2022; A¢ikgdz ve ark., 2024).
Bu durum, spor calisanlarinin 6rgiitsel bagliliklarinin ve ig doyumlarinin azalmasina zemin

hazirlamaktadir (Coban & Yetim, 2004; Sivrikaya, 2023).

Yerel yonetimlerde spor hizmetlerinde insan kaynagi sorunlarinin bir diger boyutu,
hizmet i¢i egitim ve mesleki gelisim olanaklarinin siirliligidir. Spor alaninda yasanan bilimsel
ve teknolojik gelismeler, spor hizmetlerinde gorev yapan personelin siirekli olarak kendini
yenilemesini gerektirmektedir. Ancak literatiirde, yerel yonetimlerde spor ¢alisanlarina yonelik
sistematik hizmet i¢i egitim programlarinin yeterince yaygin olmadig: belirtilmektedir (Dogu
ve ark.,, 2002; Bayansalduz, 2003). Bu eksiklik, spor hizmetlerinin bilimsel temelden
uzaklagsmasia ve performansin diismesine yol agmaktadir (Zengin & Oztas, 2008; Sivrikaya,
2023).

Sonug olarak, yerel yonetimlerde spor hizmetlerinde insan kaynagi ve performans
yonetimine iliskin sorunlar, yapisal ve oOrgiitsel nitelik tagimaktadir. Spor hizmetlerinin
etkinligi, yalnizca daha fazla personel isttihdamiyla degil; nitelikli insan kaynag1 planlamasi, rol
netligi ve gelisim odakli performans yonetimi sistemleriyle artirilabilir (Akal, 1998; Barutgugil,

2002). Bu g¢ercevede insan kaynagi ve performans yoOnetimi, yerel yoOnetimlerde spor
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hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi ve toplumsal etki {iretme kapasitesi agisindan temel

belirleyiciler olarak degerlendirilmektedir (Akcakaya, 2017; Kiiciikkelepce & Sahin, 2022).
Motivasyon, is Doyumu ve Mutluluk

Yerel yonetimlerde spor hizmetlerinde gorev yapan calisanlarin motivasyon diizeyi,
hizmetin niteligini ve siirdiiriilebilirligini belirleyen temel faktorlerden biridir. Spor hizmetleri,
dogrudan insanla temas eden, yogun etkilesim gerektiren ve sosyal fayda liretmeyi amaglayan
bir alan olmasi nedeniyle, ¢alisanlarin psikolojik durumlari ve isten aldiklar1 doyumla yakindan
iligkilidir. Giincel orgiitsel davranis ve kamu yonetimi literatiirii, ¢alisan motivasyonunun
yalnizca maddi unsurlarla degil; anlaml is algisi, takdir edilme, katilim ve gelisim firsatlar1 gibi

psikososyal faktorlerle sekillendigini vurgulamaktadir (Barutgugil, 2002; Akcakaya, 2017).

Spor hizmetlerinde gorev yapan personel acgisindan motivasyon, ¢ogu zaman sporun
toplumsal faydasina duyulan inang ve bireylere katki saglama hissi tizerinden sekillenmektedir.
Bu durum, spor ¢alisanlarinin islerini yalnizca bir meslek olarak degil, toplumsal sorumluluk
iceren bir faaliyet alan1 olarak gormelerine yol agmaktadir. Ancak literatiirde, bu idealist
motivasyonun Orglitsel destekle beslenmedigi durumlarda hizla tiikkenmislige doniisebildigi
belirtilmektedir. Ozellikle yerel yonetimlerde spor hizmetlerinde karsilagilan kurumsal
belirsizlikler, gbérev tanimlarinin net olmamasi ve smirli kariyer olanaklari, c¢alisan

motivasyonunu zayiflatan temel etkenler arasinda yer almaktadir.

Is doyumu, bireyin yaptig1 isten duydugu genel memnuniyet diizeyi olarak tanimlanmakta
ve Orgiitsel performansin Onemli bir belirleyicisi olarak kabul edilmektedir. Kamu
kurumlarinda is doyumu, yalnizca licret ve ¢aligma saatleriyle degil; isin anlamlilig1, orgiit igi
iliskiler, yonetsel destek ve adalet algisiyla da yakindan iligkilidir. Yerel yonetimlerde spor
hizmetlerinde gorev yapan personelin is doyumu, sunduklari hizmetin toplum iizerindeki
etkisini dogrudan gozlemleyebilmeleri nedeniyle potansiyel olarak yiiksek olabilmektedir.
Ancak bu potansiyel, ¢ogu zaman Orgiitsel kosullar nedeniyle yeterince hayata

gecirilememektedir.

Literatiirde, spor hizmetlerinde ¢alisan personelin is doyumunu olumsuz etkileyen
faktorler arasinda; alan dis1 gorevlendirmeler, asir1 is yiikii, belirsiz performans Olgiitleri ve
siirl terfi olanaklar siklikla vurgulanmaktadir. Bu tiir kosullar, ¢alisanlarin mesleki kimlik
algisin1 zayiflatmakta ve yaptiklar isten aldiklari tatmini azaltmaktadir. Dogu, Kesim ve

Sivrikaya’nin (2002) yerel yonetimlerde spor hizmetlerine iliskin degerlendirmeleri, spor
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alaninda uzmanlasmis personelin yeterince desteklenmemesinin, hizmet kalitesi kadar calisan

memnuniyetini de olumsuz etkiledigini gostermektedir.

Mutluluk ve psikolojik iyi olus kavramlari, son yillarda kamu ydnetimi ve insan
kaynaklar literatiirtinde giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Calisan mutlulugu, yalnizca
bireysel bir duygu durumu olarak degil; orgiitsel verimlilik, hizmet kalitesi ve vatandas
memnuniyetiyle iliskili bir degisken olarak ele alinmaktadir. Spor hizmetleri gibi sosyal etki
iiretmeyi amaclayan alanlarda ¢alisan mutlulugu, hizmetin dogrudan ¢iktilarindan biri olarak
degerlendirilebilir. Spor etkinliklerine katilan bireylerin yasam doyumunun artmasi, ¢ogu

zaman bu hizmetleri sunan ¢alisanlarin motivasyonu ve psikolojik iyi olusuyla baglantilidir.

Yerel yonetimlerde spor hizmetlerinde calisanlarin mutlulugunu etkileyen faktorler
arasinda orgiitsel destek algis1 Snemli bir yer tutmaktadir. Orgiitsel destek, calisanin emeginin
fark edildigi, katkisinin degerli goriildiigii ve ihtiya¢ duydugunda kurum tarafindan
desteklenecegi inancini ifade etmektedir. Literatiirde, algilanan 6rgiitsel destegin is doyumu ve
orgiitsel baglilik tizerinde olumlu etkileri oldugu belirtilmektedir. Spor hizmetlerinde gorev
yapan personelin yoneticilerinden ve kurumlarindan yeterli destek goérmemesi, idealist

motivasyonun zamanla azalmasina ve isten sogumaya yol acabilmektedir.

Motivasyon, is doyumu ve mutluluk arasindaki iligki, yerel yonetimlerde spor
hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir dneme sahiptir. Motive ve iginden doyum
alan ¢alisanlar, hizmet sunumunda daha istekli, yeniliklere daha agik ve vatandasla daha olumlu
iligkiler kurabilmektedir. Buna karsilik, motivasyon ve is doyumunun diisiik oldugu ortamlarda
hizmet kalitesi diismekte ve spor hizmetlerinin toplumsal etkisi sinirlanmaktadir. Bu durum,
yerel yonetimlerin spor hizmetlerini yalmizca nicel hedefler iizerinden degil, ¢alisanlarin

psikolojik iyi olusunu da dikkate alan bir anlayisla yonetmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Yerel yonetimlerde spor hizmetlerinde motivasyon ve mutlulugun bir diger 6nemli
boyutu, orgiitsel adalet algisidir. Performans degerlendirme siireclerinin seffaf olmamasi, 6diil
ve takdir mekanizmalarinin belirsizligi, c¢alisanlar arasinda esitsizlik algisina yol
acabilmektedir. Bu tiir algilar, calisanlarin 6rgiite olan giivenini zedelemekte ve is doyumunu
diistirmektedir. Akc¢akaya (2017), yerel yonetimlerde insan kaynaklar1 uygulamalariin adalet
ve seffaflik temelinde yeniden yapilandirilmasinin, ¢alisan motivasyonu tizerinde belirleyici bir

rol oynadigini vurgulamaktadir.

Sonug olarak, yerel yonetimlerde spor hizmetlerinde motivasyon, is doyumu ve mutluluk,
birbirini besleyen ve hizmet kalitesini dogrudan etkileyen degiskenlerdir. Spor hizmetlerinde
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gorev yapan calisanlarin psikolojik iy1 olusunun desteklenmesi, yalnizca bireysel bir kazanim
degil; ayn1 zamanda spor hizmetlerinin toplumsal fayda iiretme kapasitesini artiran stratejik bir
yatirimdir. Bu baglamda, yerel yonetimlerin spor hizmetlerini planlarken insan kaynaginin
motivasyonel ve duygusal boyutlarin1 dikkate alan biitiinciil politikalar gelistirmesi

gerekmektedir.

Yerel Yonetimlerde Spor Calisanlarimin Is Performansi1 ve Mutluluk Diizeyleri

Uzerindeki Rolii

Yerel yonetimlerde spor hizmetleri, dogas1 geregi sahada yiiriitiilen, yogun etkilesim ve
koordinasyon gerektiren bir kamu hizmeti alamidir. Bu hizmetlerin basaris1 yalnizca fiziki
altyapt ve biitce olanaklariyla degil, hizmeti sunan c¢alisanlarin Orgiitsel kosullariyla da
dogrudan iligkilidir. Kamu y0netimi literatiiriinde 6rgiit kiiltiirli, ¢alisanlarin davraniglarini, is
yapma bicimlerini ve Orgiite yonelik tutumlarini sekillendiren temel bir unsur olarak ele
alinmaktadir (Kaya & Sentiirk, 2007; Kiiciikkelepge & Sahin, 2022). Spor hizmetleri gibi insan
iligkilerinin yogun oldugu alanlarda orgiit kiiltliriinlin niteligi, hizmet kalitesinin belirleyici bir

bileseni haline gelmektedir (Coban & Yetim, 2004; Zengin & Oztas, 2008).

Orgiit kiiltiirli, yerel yonetimlerde spor calisanlarinin karar alma siireclerine katilim
diizeyi, inisiyatif kullanma alam1 ve yonetsel destek algisi iizerinden somutlagmaktadir.
Biirokratik ve hiyerarsik orgiit kiiltiirtiniin baskin oldugu belediyelerde spor hizmetleri ¢ogu
zaman merkezi kararlarla yoOnlendirilmekte, sahadaki ihtiyaglar yeterince dikkate
alinmamaktadir. Bu durum, spor c¢alisanlarinin uzmanliklarinin  siirlandirilmasina  ve
hizmetlerin standartlasmasina yol agmaktadir (Dogu, Kesim & Sivrikaya, 2002; Zengin &
Oztas, 2008). Buna karsilik, katilimci ve esnek orgiit kiiltiiriiniin benimsendigi yerel
yonetimlerde spor calisanlarinin 6rgiitsel siireclere daha aktif katildig1 ve hizmetlerin niteliginin

arttig1 belirtilmektedir (Coban & Yetim, 2004; Sivrikaya, 2023).

Orgiit kiiltiirii ile dogrudan iligkili olan &rgiitsel baglilik, ¢alisanin orgiitiine karsi
gelistirdigi aidiyet duygusu ve Orgiitte kalma istegi olarak tanimlanmaktadir. Yerel
yonetimlerde spor hizmetlerinde goérev yapan c¢alisanlar acgisindan orgiitsel baglilik, yalnizca
kuruma baglilik degil; ayn1 zamanda sunulan hizmetin toplumsal degerine inanma ve bu degere
katki saglama istegiyle de iliskilidir (Kaya & Sentiirk, 2007; Akdogan, 2006). Literatiirde, spor
calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerinin diisiik oldugu durumlarda hizmetlerin rutinlestigi
ve yenilik¢i uygulamalarm azaldig1 vurgulanmaktadir (Dogu ve ark., 2002; Zengin & Oztas,
2008).
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Orgiitsel bagliligin spor hizmetlerinde is performans: iizerindeki etkisi, hizmetin dogas1
geregi daha goriiniir hale gelmektedir. Spor hizmetleri, nicel ¢iktilarla sinirli olmayan; katilimin
stirekliligi, hizmetten duyulan memnuniyet ve sosyal etki gibi nitel boyutlar1 da igeren bir
alandir. Orgiitine duygusal olarak bagli calisanlarin spor programlarin1 daha &zenli
planladiklari, katilimcilarla daha giiglii iletisim kurduklar1 ve goniillii ¢aba gosterdikleri
belirtilmektedir (Coban & Yetim, 2004; Sivrikaya, 2023). Buna karsilik, baglilik diizeyinin
diisiik oldugu ortamlarda spor hizmetlerinin yalnizca goérev tanimiyla sinirh kaldigi ve
performansin asgari diizeyde gergeklestigi ifade edilmektedir (Dogu ve ark., 2002; Zengin &
Oztas, 2008).

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik, spor ¢alisanlarmin mutluluk ve psikolojik iyi olus
diizeyleriyle de yakindan iliskilidir. Giincel sosyal belediyecilik literatiirii, yerel yonetimlerde
calisgan mutlulugunun hizmet kalitesi ve vatandas memnuniyetiyle dogrudan baglantili
oldugunu ortaya koymaktadir (Kiiciikkelepce & Sahin, 2022; Ac¢ikgdz, Akyiiz & Alsancak,
2024). Spor hizmetlerinde gorev yapan calisanlarin orglitsel destek algilarinin gii¢lii olmasi, is
doyumlarini ve mutluluk diizeylerini artirmakta; bu durum hizmet sunumuna olumlu bi¢imde

yansimaktadir (Akdogan, 2006; Sivrikaya, 2023).

Orgiitsel adalet algis1, drgiit kiiltiirii ve bagllik arasindaki iliskiyi giiclendiren énemli bir
degisken olarak degerlendirilmektedir. Performans degerlendirme siireglerinin belirsiz oldugu,
odiil ve takdir mekanizmalarinin seffaf islemedigi yerel yonetimlerde spor ¢alisanlarinin orgiite
olan giiveninin zayifladig1 belirtilmektedir (Kiigiikkelepce & Sahin, 2022; Zengin & Oztas,
2008). Bu durum, calisanlarin mutluluk diizeylerini ve orgiitsel baghiliklarin1 olumsuz
etkilemekte; uzun vadede hizmet diismesine yol agmaktadir (Coban & Yetim, 2004; Dogu ve
ark., 2002).

Sosyal belediyecilik anlayis1 ¢ercevesinde spor hizmetlerinin yayginlagsmasi, spor
calisanlarinin orgiit igindeki rollerini daha da 6nemli hale getirmektedir. Sosyal belediyecilik
uygulamalarinin plansiz ve kisa vadeli projeler lizerinden yiiriitiilmesi, spor ¢alisanlarinin hedef
belirsizligi yasamasmna ve Orgiitsel baghiliklarinin  zayiflamasina neden olmaktadir
(Kiigtikkelepge & Sahin, 2022; Ac¢ikgoz ve ark., 2024). Buna karsilik, insan kaynagini merkeze
alan, rol ve sorumluluklar1 netlestiren orgiit kiiltiirleri, spor hizmetlerinin siirdiiriilebilirligini

giiclendirmektedir (Akdogan, 2006; Sivrikaya, 2023).

Sonug olarak, yerel yonetimlerde spor calisanlariin is performansi ve mutluluk

diizeyleri; orgit kiiltiirii, orglitsel baghilik ve orgiitsel adalet algisi arasindaki etkilesimle
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sekillenmektedir. Spor hizmetlerinin yalnizca fiziki yatirimlarla gelistirilmesi miimkiin
degildir. Bu hizmetlerin basarisi, spor ¢alisanlarinin orgiitlerine duyduklar: baglilik, islerinden
aldiklart doyum ve orgiit kiiltiiriiniin destekleyici niteligiyle dogrudan iligkilidir (Coban &
Yetim, 2004; Kaya & Sentiirk, 2007; Sivrikaya, 2023). Bu baglamda 6rgiit kiiltiirii ve orgiitsel
baglilik, yerel yonetimlerde spor hizmetlerinin kalitesini ve toplumsal etkisini belirleyen temel

degiskenler olarak degerlendirilmektedir.
Sosyal Belediyecilik ve Yerel Spor Politikalar1 Baglaminda insan Kaynag

Sosyal belediyecilik anlayisi, yerel yonetimlerin yalnizca teknik ve altyapi hizmetleri
sunan kurumlar olmaktan ¢ikarak, toplumsal refahi artirmayi hedefleyen sosyal politika
aktorleri haline gelmesini ifade etmektedir. Bu yaklagim g¢ercevesinde spor hizmetleri, yerel
yonetimlerin sosyal belediyecilik uygulamalar1 igerisinde Onemli bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir. Sporun toplum sagligini gelistirmesi, sosyal biitiinlesmeyi desteklemesi
ve dezavantajli gruplarin toplumsal yasama katilimini artirmasi, yerel diizeyde planlanan spor

politikalarinin 6nemini artirmaktadir (Akdogan, 2006; Batal, 2015).

Yerel spor politikalari, belediyelerin spor alanindaki vizyonunu ve dnceliklerini yansitan
temel politika araglaridir. Bu politikalar kapsaminda amator sporun desteklenmesi, halkin spora
katiliminin artirilmas1 ve spor kiiltiirlinlin - yayginlastirilmas1 hedeflenmektedir. Ancak
literatiirde, yerel yonetimlerin spor politikalarinin cogu zaman planlama ve uygulama agisindan
tutarlilik gostermedigi belirtilmektedir. Spor hizmetlerinin siireklilik arz etmemesi ve kisa
vadeli projeler iizerinden yiiriitiilmesi, bu alandaki insan kaynagmnin etkin kullanimin

zorlastirmaktadir (Zengin & Oztas, 2008).

Yerel spor hizmetlerinin sosyal belediyecilik hedefleriyle uyumlu bi¢imde
ylriitiilebilmesi, biiylik 6l¢iide bu hizmetleri sunan insan kaynaginin niteligine baghdir. Spor
hizmetleri, yalnizca fiziksel aktivite imkan1 sunmay1 degil; ayn1 zamanda rehberlik, egitici rol
ve toplumsal etkilesim boyutlarini da igermektedir. Bu nedenle spor hizmetlerinde gorev yapan
personelin yalnizca teknik bilgiye degil, sosyal ve yonetsel becerilere de sahip olmasi
gerekmektedir. Alan yazinda, yerel yonetimlerin spor hizmetlerinde uzmanlasmis personel
istthdam etmemesinin, hizmet kalitesini diisiiren temel faktorlerden biri oldugu

vurgulanmaktadir (Coban & Yetim, 2004).

Sosyal belediyecilik perspektifinde spor hizmetlerinin basarisi, performans sporu ile
rekreatif spor arasindaki dengenin nasil kurulduguyla da yakindan iligkilidir. Cesitli

caligmalarda, belediyelerin spor yatirimlarinda performans sporuna agirlik verdigi; buna karsin
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“herkes i¢in spor” ve “yasam boyu spor” anlayisinin uygulamada geri planda kaldigi
belirtilmektedir. Bu durum, spor hizmetlerinin genis halk kitlelerine ulagsmasini sinirlamakta ve

sosyal belediyecilik hedefleriyle celismektedir (Coban & Yetim, 2004; Zengin & Oztas, 2008).

Yerel spor politikalarinin etkinligini sinirlayan bir diger unsur, kurumsal kapasite ve insan
kaynag1 planlamasindaki yetersizliktir. Belediyelerin gorev alanlarinin genislemesine ragmen,
bu alanlarda calisacak nitelikli personelin sayisinin ve yetkinliginin ayn1 oranda artirilamadigi
goriilmektedir. Ozellikle biiyiiksehir belediyelerinde spor hizmetlerinin kirsal alanlara kadar
yayilmasi, insan kaynagi ihtiyacin1 daha da artirmaktadir. Ancak bu genisleme siireci, ¢cogu
zaman sistematik bir insan kaynaklar1 planlamasiyla desteklenmemektedir (Kaya & Sentiirk,

2007).

Yerel yoOnetimlerde spor hizmetlerinin sosyal belediyecilik anlayisi ¢ercevesinde
yirlitiilmesinde sivil toplum kuruluslar1 ve goniillii yapilarla is birligi de 6nemli bir yer
tutmaktadir. Spor kuliipleri, dernekler ve gonilli kuruluslar, spor hizmetlerinin
yayginlastirilmasinda 6nemli bir potansiyele sahiptir. Bununla birlikte literatiirde, yerel
yonetimlerin bu aktorlerle yeterli diizeyde is birligi kuramadig1 ve spor hizmetlerinin biiyiik
Olciide belediye personelinin omuzlarinda yiiriitiildiigii ifade edilmektedir. Bu durum, insan
kaynag1 tlizerindeki is yiikiinii artirmakta ve hizmetlerin siirdiiriilebilirligini olumsuz

etkilemektedir (Dogu, Kesim & Sivrikaya, 2002).

Finansman ve kaynak tahsisi sorunlari da sosyal belediyecilik baglaminda spor
hizmetlerinde insan kaynagini dolayli bi¢cimde etkilemektedir. Spor hizmetlerine ayrilan
biitgelerin sinirli olmasi, personel istihdamini, hizmet i¢i egitimi ve mesleki gelisim
faaliyetlerini kisitlamaktadir. Bayansalduz (2003), spor yonetiminde kaynaklarin etkin
kullanilabilmesi i¢in planlama ve performans temelli yaklasimlarin benimsenmesi gerektigini
belirtmektedir. Bu yaklasimin yerel yonetimlerde spor hizmetlerine uyarlanamamasi, insan

kaynagi kapasitesinin gelisimini engellemektedir.

Sosyal belediyecilik anlayisi ¢ergevesinde spor hizmetlerinin gelistirilmesi, yalnizca daha
fazla hizmet sunmayi degil; bu hizmetleri sunan insan kaynaginin c¢alisma kosullarini,
motivasyonunu ve orgiitsel bagliligini da dikkate almay1 gerektirmektedir. Spor hizmetlerinde
gorev yapan calisanlarin Orgiitsel destek algisinin giiclendirilmesi, hizmet kalitesinin
artirilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, yerel yonetimlerde spor hizmetleri,

insan kaynagini merkeze alan biitiinciil bir yonetim anlayisiyla ele alinmalidir.
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Genel Degerlendirme ve Kavramsal Sentez

Yerel yonetimlerde spor hizmetleri {izerine yapilan ¢aligsmalar, bu alanin yalnizca fiziki
altyapi, tesislesme ve biit¢e olanaklariyla agiklanamayacak kadar karmasik bir yapiya sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Spor hizmetleri, dogrudan insanla temas eden, sosyal etkilesimi
yiiksek ve toplumsal fayda iliretme potansiyeli bulunan bir kamu hizmeti alanidir. Bu nedenle
spor hizmetlerinin basarisi, biiyiik dl¢iide bu hizmetleri planlayan, uygulayan ve degerlendiren
insan kaynagmin Orgiitsel kosullartyla iliskilidir. Literatiirde, yerel ydnetimlerde spor
hizmetlerinin etkinligini sinirlayan temel sorunlarin insan kaynagi merkezli oldugu yoniinde
giiclii bir goriis birligi bulunmaktadir (Coban & Yetim, 2004; Zengin & Oztas, 2008; Sivrikaya,
2023).

Derleme kapsaminda ele alinan galigmalar, yerel yonetimlerin spor alaninda 6nemli yasal
yetkilere sahip olmasina karsin, bu yetkileri hayata gegirecek kurumsal kapasite ve insan
kaynagi altyapisinin yeterince gelismedigini gostermektedir. Spor hizmetlerinin ¢ogu zaman
bagimsiz ve giiclii bir orgiitsel yap1 igerisinde ele alinmamasi, spor g¢alisanlarinin rol ve
sorumluluklarinin belirsizlesmesine yol agmaktadir. Kurumsal yapilanmanin zayif oldugu
ortamlarda spor hizmetleri kisilere bagli olarak yiiriitiilmekte, yonetsel degisimlerle birlikte
uygulamalar kesintiye ugramakta ve kurumsal siireklilik saglanamamaktadir (Kaya & Sentiirk,

2007; Kiiciikkelepce & Sahin, 2022).

Insan kaynagmin niteligi, yerel spor hizmetlerinin basarisinda belirleyici bir unsur olarak
one ¢ikmaktadir. Spor hizmetleri; spor yoneticiligi, antrenorliik, rekreasyon liderligi ve tesis
isletmeciligi gibi uzmanlik gerektiren alanlar1 kapsamaktadir. Buna ragmen literatiirde, yerel
yonetimlerde spor hizmetlerinde alan dis1 gérevlendirmelerin yaygin oldugu ve bu durumun
hizmetlerin bilimsel temelden uzaklasmasina neden oldugu vurgulanmaktadir (Dogu, Kesim &
Sivrikaya, 2002). Nitelikli insan kaynaginin eksikligi, spor hizmetlerinin yiizeysel etkinliklere

indirgenmesine ve toplumsal etki liretme kapasitesinin zayiflamasina yol agmaktadir.

Performans yonetimi boyutu, yerel yonetimlerde spor hizmetlerinde insan kaynaginin
etkin kullanim1 agisindan kritik bir diger baslik olarak dikkat ¢cekmektedir. Kamu yonetimi
literatiiriinde performans yOnetimi, yalnizca denetim ve kontrol mekanizmasi olarak degil;
calisanlarin gelisimini destekleyen, hizmet kalitesini artirmay1 amaglayan stratejik bir arag
olarak ele alinmaktadir (Akal, 1998; Barutcugil, 2002). Ancak yerel yonetimlerde spor
hizmetlerine 06zgli performans Olgiitlerinin  yeterince gelistirilmedigi, degerlendirme

stireclerinin ¢ogu zaman nicel gostergelerle sinirli kaldigir goriilmektedir. Bu durum, spor
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calisanlarinin emeginin goriiniir olmasini zorlastirmakta ve motivasyonlarini olumsuz

etkilemektedir (Akgakaya, 2017).

Derlenen galigmalar, spor hizmetlerinde gorev yapan ¢alisanlarin motivasyon, is doyumu
ve mutluluk diizeylerinin hizmet kalitesiyle yakindan iliskili oldugunu goéstermektedir. Spor
hizmetleri, ¢alisanlara toplumsal katki saglama ve bireylerin yasam kalitesini artirma imkani
sunmast nedeniyle yiiksek diizeyde i¢sel motivasyon potansiyeline sahiptir. Ancak bu
potansiyel, oOrgiitsel destek, adalet algist ve kariyer olanaklartyla desteklenmediginde
siirdiiriilebilir olmamaktadir. is doyumu ve psikolojik iyi olusu diisiik olan spor calisanlarimnin,
hizmet sunumunda isteksizlik ve tlikenmislik yasadigi; bunun da hizmet kalitesini diistirdiigii

literatiirde siklikla vurgulanmaktadir (Bayansalduz, 2003; Sivrikaya, 2023).

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik, yerel yonetimlerde spor hizmetlerinde insan kaynagini
anlamada merkezi kavramlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Biirokratik ve hiyerarsik orgiit kiiltiirliniin
baskin oldugu yapilarda spor calisanlarinin karar alma siireclerine katilimi sinirlanmakta, bu
durum orgiitsel baglilig1 zayiflatmaktadir. Buna karsilik, katilimci, destekleyici ve adil bir orgiit
kiiltiirdi, spor ¢aliganlarinin orgiite yonelik duygusal bagliligin1 giiglendirmekte; bu baglilik da
is performansi ve ¢alisan mutlulugu tizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Literatiirde, orgiit
kiiltiirii ile orgiitsel baghilik arasindaki iliskinin kamu kurumlarinda hizmet kalitesini belirleyen
temel faktorlerden biri oldugu ifade edilmektedir (Kaya & Sentiirk, 2007; Kiigiikkelepce &
Sahin, 2022).

Sosyal belediyecilik perspektifi, yerel yonetimlerde spor hizmetlerini insan kaynagi
odakl1 bigimde ele almay1 zorunlu kilmaktadir. Sosyal belediyecilik anlayisi, spor hizmetlerini
yalnizca sportif faaliyetler olarak degil; toplumsal refah, sosyal biitiinlesme ve yasam kalitesini
artirmaya yonelik sosyal politika aracglar1 olarak konumlandirmaktadir (Akdogan, 2006; Batal,
2015). Bu yaklasim, spor hizmetlerinde gorev yapan calisanlarin rollerini daha da 6nemli héle
getirmekte; insan kaynaginin motivasyonu, bagliligi ve mutlulugu, sosyal belediyecilik

hedeflerine ulasmada kritik bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, yerel yonetimlerde spor hizmetlerinin basarisi;
kurumsal yap1, insan kaynagi niteligi, orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglilik ve performans yonetimi
arasindaki etkilesimle sekillenmektedir. Spor hizmetlerinin etkinligini artirmaya ydnelik
politikalar, yalnizca tesis ve biitge yatirimlarina odaklandiginda sinirlt sonuglar tiretmektedir.

Buna karsilik, insan kaynagini merkeze alan, Orgiitsel kosullari iyilestiren ve c¢alisan

261
©JEFES



Atuf/ Cited in: Pehlivan. M. Y., Karacan Dogan. P. (2025). Yerel yonetimler spor hizmetlerinde insan kaynagi
sorunu: giincel literatiiriin kapsamli bir degerlendirmesi. EFES Spor Bilimleri Dergisi, 1(3), 244- 263

mutlulugunu destekleyen biitiinciil yaklasimlar, spor hizmetlerinin toplumsal etki {iretme

kapasitesini gliclendirmektedir.

Bu baglamda, yerel yonetimlerde spor ¢alisanlariin orgiit kiiltlirii ve orgiitsel baglilik
diizeylerinin, is performanst ve mutluluk iizerindeki etkilerini inceleyen g¢alismalarin hem
kuramsal hem de uygulamaya doniik 6nemli katkilar sunacagi degerlendirilmektedir. Spor
hizmetlerinin stirdiiriilebilirligi ve toplumsal faydasinin artirilmasi, biiytik dl¢tide bu hizmetleri
sunan insan kaynaginin orgiitsel baglaminin dogru bigimde anlasilmasina ve ydnetilmesine
baglhdir.
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